Anleitung zur Installation des Zertifikats fiir die
Formulare von help.gv.at

Der Firefox-Brower kennt derzeit die von help.gv.at verwendeten Zertifikate nicht. Deshalb
ist es notwendig entweder das Zertifikat zu installieren oder eine Ausnahme hinzuzufiigen.

Moglichkeit 1 — Zertifikat installieren

Klicken Sie auf den auf der Seite von eggern.gv.at angefiihrten Link:

-

EIIBSES zertifikat i
1elp.gv.a

Klicken Sie nun auf die Option ,,Dieser CA vertrauen, um Websites zu identifizieren* und
anschliefend auf ,,OK*:

Herunterladen des Zertifikats

Damit ist das Zertifikat installiert und Sie konnen die Formulare von help.gv.at benutzen.



Moglichkeit 2 — Hinzufiigen einer Ausnahme

Falls Sie kein Zertifikat installieren, erhalten Sie folgende Fehlermeldung:

Sichere Verbindung fehlgeschlagen

wiinn, for mlarservice, gv.at verwendet ein ungultiges Sicherheitszertifikat,
Cem Zertfikat wird nicht vertraut, well das Aussteler-Zertfikat unbekanntist

(Fehlercode: sec_arror _unknomwn_issuer)

= Das kinnte ein Problern it der Konfiguration des Servers sein, oder jernand
will sich als dieser Server ausgeben,

= Wenn Sie mit diesermn Server in der Wergangenheit erfolgreich Werbindungen
herstellen konnten, ist der Fehler eventuel nur vordbergehend, und Sie
kinnen es spater nochrals versuchen,

Cder Sie kénnpn esine Ausnahme hinzufioen. ..

Klicken Sie nun auf ,,Oder Sie konnen eine Ausnahme hinzufiigen...“. Sie erhalten eine
weitere Sicherheitswarnung:

Sie sollten keine Ausnahme hinzufiigen, wenn Sie nicht absaolukes yert
aktuellen verbindung haben oder wenn Sie bisher keine Warnung Fir
haben.

L

Klicken Sie wiederum auf ,,Ausnahme hinzufiigen...“.
Sie erhalten darauthin eine weitere Warnung:
Sicherheits-Ausnahmeregel hinzufiigen

Klicken Sie nun auf ,,Zertifikat herunterladen®.



Sicherheits- Ausnahmeregel hinzufiigen

hikkps: e Formularservice . gv, akfForms)fecaspfoor

—

Mit einem weiteren Klick auf ,,Sicherheits-Ausnahmeregel bestitigen* haben Sie es endlich
geschafft, Sie werden nun zum Formular weitergeleitet.



